








. Comunicacao

Entendemos que a comunicacdo da FAP é crucial para o sucesso do seu
trabalho. Importa planear e perceber de que forma se pretende apre-
sentar as mais diversas atividades da FAP e, para isso, apesar de, nos
dias de hoje, aparentar existir uma grande facilidade de disseminagao
de conteudos, importa primar pela profissionalizacao e pelo cuidado
na forma como a FAP comunica. Num mundo absorvido pelas redes
sociais é crucial aproveitar o que de melhor estas possuem mas
também apostar em métodos de comunicacao diferentes que possam
interessar a diferentes publicos-alvo para que a FAP possa ser uma
estrutura agregadora de varias entidades cujo objetivo principal € o de
representar as suas associacoes de estudantes.

Como tal, pretendemos continuar a apostar na profissionalizacdo do
seu gabinete de comunicacdo que assume particular importancia em
todo este processo, possuindo, para o efeito, um colaborador dedicado
ao planeamento e a execucdo de toda a estratégia de comunicacao
definida pelos 6rgaos sociais da FAP.

O objetivo primordial da FAP 2020 é o de comunicar de forma a diversi-
ficar o seu publico-alvo, tornando a federagao atrativa, ndo sé para
0s/as estudantes, mas também para a comunidade em geral, aumen-
tando, assim a proximidade entre a Academia do Porto e os/as cida-
déos/cidadés desta mesma cidade e reforcando a FAP como marca de
referéncia nacional.

«
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09.1
Marketing

A FAP é uma importante estrutura
a nivel nacional no que diz respei-
to ao panorama estudantil. Tendo
como dado adquirido que o seu
publico-alvo séo os/as estudantes
da Academia do Porto, o objetivo
de marketing da FAP sera conhe-
cer bem o seu publico-alvo que
tudo o que esta faz, seja ativida-
des ou comunicagdes, se adapte a
ele.

O objetivo do marketing que se
pretende implementar sera o de
aumentar a notoriedade da marca
FAP, fazendo com que esta se
torne a marca top-of-mind na
mente de todo o panorama estu-
dantil nacional
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09.2
Canais de
Comunicacao

E absolutamente essencial reali-
zar uma gestdo cuidada, estraté-
gica e integrada das varias plata-
formas de comunicagdo. Enten-
demos que, para atingir os objeti-
VOS a que Nos propomos, € crucial
que os conteudos que se publici-
tam em cada rede social sejam
criativos e adaptados a realidade
da rede social.

As redes sociais da FAP (Face-
book, Instagram, LinkedIn e
YouTube), o site da Federagdo
Académica do Porto e a Aplicagdo
movel irdo ser 0s principais meios
de comunicacdo da FAP com o seu
publico-alvo.

09.2.1

Comunicacao Externa

O Facebook €, neste momento, a
plataforma de eleicdo da FAP,
sendo o instrumento de comuni-
cagdo que possui um  maior
numero de seguidores/seguido-
ras. O planeamento de comunica-
coes, nesta plataforma, € feita de
forma estratégica, apostando em
diferentes formatos, cada vez
mais criativos, em dias e em hora-
rio também estratégico, sera
fundamental para aumentar o
numero de seguidores/seguido-
ras, reacgoes, Vvisualizagbes e
alcance. Para que isto seja possi-
vel, € essencial garantir que existe
um investimento na promocéao de

publicacdes.

O Instagram trata-se de uma
plataforma que se encontra mais
focada na utilizagdo de conteudos
mais visuais. Esta plataforma
trata-se de uma plataforma que
se encontra a ganhar bastante
terreno no seio dos/as estudantes
da Academia do Porto, revelando-
-se, por isso, num instrumento de
comunicacdo que se traduz numa
rentabilidade cada vez maior.
Pretende-se continuar a apostar
numa estratégia de proximidade
para com o publico-alvo, dando
espago aos conteudos informati-
vos na funcionalidade Instastory.
A semelhanca do que acontece
com o Facebook é imperativo
garantir a promogdo de publica-
¢Oes para que se possa garantir o
aumento do numero de seguido-
res/seguidoras, alcancando mais
estudantes.

O LinkedIn trata-se de uma rede
social mais focada na atividade
profissional dos membros que
possuem conta nesta plataforma.
A FAP vé como crucial a sua
presenga na mesma para que esta
seja um meio para atingir o objeti-
vo principal definido - diversificar
0 seu publico-alvo. Assim, preten-
de-se aumentar o numero de
publicacBes desta pagina, tornan-
do-a mais atrativa e informativa
para 0s potenciais interessa-



dos/as. Isto podera ser particular-
mente Util na criacdo de relagbes
institucionais com parceiros, até
agora, impossiveis de alcancar.

O YouTube continuara a funcionar,
essencialmente, como repositorio
de videos. Isto decorre do facto de
a utilizacdo dessa plataforma ja
ndo se verificar suficientemente
produtiva para a comunicagdo da
FAP, no entanto, esta ndo deixa de
ser um complemento a estrutura-
cdo da comunicacdo da FAP.
Assim, os videos passam a ser
lancado, inicialmente, nas restan-
tes plataformas e s¢ depois nesta
plataforma.

O site da Federacdo Académica do
Porto trata-se de um meio funda-
mental de comunicacdo sendo
que esta € o primeiro ponto de
contacto de quem procura a
plataforma nos motores de busca.
Por isso, pretende-se que o site
seja um meio agregador de toda a
informagdo, assumindo-se como
plataforma de comunicacéo insti-
tucional da FAP.

A aplicagdo movel, adaptada da
App da Queima das Fitas, lancada
em 2015, tem como primordial
objetivo, neste mandato, a otimi-
zacdo da sua utilizagdo, tornando-
-a num meio de comunicagdo
mais potente e uma plataforma
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util para consulta. Pretende-se
que a App funcione como uma
extensdo do site da federacéo e
que seja um meio de comunica-
cdo com crescente utilizagao.

09.2.2

Comunicagao Interna

A Federagdo Académica do Porto
¢ constituida pelos seus membros
federados e, por isso, a comunica-
cdo entre a fap e as associacdes
de estudantes federadas, torna-
-se especialmente relevante no
que diz respeito a proximidade e
produtividade. Esta comunicagdo
€ assegurada através de e-mail,
mas também da Plataforma das
AAEE, sendo que esta devera
manter-se atualizada, para que se
torne numa importante ferramen-
ta de trabalho das AAEE.
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09.3
Comunicacao
Grafica

A Federagdo Académica do Porto
possui ja uma identidade grafica
definida e que entendemos ser de
extrema importancia manter. Esta
identidade € um ponto fundamen-
tal para uma estratégia de comu-
nicagdo coesa e coerente. A linha
criada e implementada € uma
linha que se rege pela utilizagao
de cores primarias, formas
geométricas e icones. Seguindo
sempre esta linha, estamos cien-
tes da importancia que existe em
utilizar a criatividade e, portanto,
pretendemos também utilizar
esta linha de forma mais arrojada
para que possamos colocar a FAP
na linha da frente no que diz
respeito a sua comunicagao.



09.4
Assessoria
de Imprensa

A imprensa, nos dias de hoje,
trata-se, também, de uma impor-
tante arma para alcancar publicos
que ndo é possivel alcangar com
0s restantes meios de comunica-
¢do. Assim, a FAP deve olhar para
0s 6rgdos de comunicagado social
como parceiros fundamentais
para efetivar muitas das suas
prioridades.

A manutencdo de um contacto
proximo e profissional com a
imprensa é uma estratégia obriga-
toria, promovendo, desta forma,
uma relagdo mutua, garantindo
assim a presenca frequente da
estrutura nos meios de comunica-
¢do social por se reconhecer a sua
importancia.
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09.5
Programa
Televisivo FAP

A presenca ininterrupta nos
canais televisivos torna-se funda-
mental para a prossecucao dos
objetivos da federacdo, sendo que
vemos como essencial manter o
programa televisivo da FAP pois
acreditamos que este sera uma
forca adicional na representacao
estudantil junto dos decisores
politicos quer locais, quer nacio-
nais.

Acreditamos que 0 programa
pode ser reestruturado e utilizado
ndao s6 como para nos localizar-
mos na dianteira da discussdo
politica, relacionada com o ensino
superior e com a melhoria das
condi¢des de vida dos jovens, mas
também como plataforma poten-
ciadora das atividades da FAP e
dos estudantes da Academia do
Porto.

09.6
Comunicacao
Inclusiva

A FAP pretende ser uma estrutura
agregadora e inclusiva e, por isso,
pretendemos continuar a adotar a
adocdo de uma comunicagao
inclusiva de forma a promover a
igualdade de direitos. Assim,
todos os meios de comunicacao,
na medida do possivel, irdo adotar
esta politica, podendo, em alguns
deles, ndo ser tdo evidente.









10. Sustentabilidade,

Administracao
e Patrimonio

Assumindo que a sustentabilidade financeira € a base para os designios

@) de qualquer instituicdo, e que ser financeiramente sustentavel significa
administrar da melhor forma possivel os recursos disponiveis, propo-
mos uma administracdo do patriménio que garanta uma base robusta
e sélida para toda a estrutura da FAP e capaz de alavancar a propria
Federacdo para projetos futuros.

A elaboracédo responsavel de um orcamento ponderado e realista, que
seja prudente, mas que ndo seja limitador nas ambicdes, € um fator
preponderante para garantir a sustentabilidade da propria Federacao,
sendo que o mesmo vem acompanhado de um rigoroso controlo orca-
mental de forma a ndo colocar em risco a saude financeira da estrutu-
ra.

A otimizacdo da despesa orcamentada, para que 0S MesMos recursos
sirvam mais e diferentes propdsitos, e a obtencdo de mais receita de
investimento, com a captacado de novas fontes de financiamento, reve-
lar-se-8o fundamentais para que a sustentabilidade financeira da FAP
esteja assegurada.

A transformacao digital da Federacdo iniciou-se com a implementacao
de uma plataforma de gestdo orcamental, esta ja consolidada, mas que
s¢ ficara completa com aimplementacédo de uma plataforma de gestéo
documental, permitindo uma vista historica de toda a documentacao
que suporta a administracao da estrutura, de forma a facilitar a proje-
cdo de futuros investimentos.

O trabalho das anteriores Dire¢cdes culminou numa analise da interven-
¢ao necessaria para a reabilitacdo da sede da Federagdo Académica do
Porto, e, em 2020, 0 que se pretende € que se inicie 0 processo de
devolver a dignidade ao edificio que alberga a FAP.
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